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Il progetto lascia in eredità un manuale per ascoltare i bisogni delle famiglie
fragili

Pescara – Un manuale per ascoltare i bisogni delle famiglie fragili. È questo l’ultimo atto
del progetto “TenerAmente verso un’infanzia felice” che, dopo tre anni di attività, volge
al termine con un bilancio decisamente lusinghiero. L’iniziativa, coordinata
da Fondazione CESVI e attivata a Pescara, Bari, Catania, Napoli e Bergamo, nella città
adriatica ha visto protagonisti la cooperativa sociale Orizzonte e il Comune di
Pescara che negli ultimi anni hanno attivato lo spazio tEssere in via Tavo n. 248, dove
sono state organizzate una lunga serie di attività rivolte ai più piccoli, ma anche ai loro
genitori. Il progetto, selezionato dall’Impresa Sociale Con i Bambini nell’ambito del
Fondo per il contrasto della povertà educativa minorile, infatti, ha avuto l’obiettivo di
prevenire e contrastare il maltrattamento infantile e sostenere le famiglie con bambini
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da 0 a 6 anni in condizione di vulnerabilità. Ed è proprio per questa ragione che l’evento
conclusivo andato in scena nei giorni scorsi all’Università Cattolica del Sacro Cuore di
Milano, oltre a illustrare i risultati finali del percorso triennale, ha rappresentato anche
l’occasione per presentare un manuale utile ad ascoltare i bisogni delle famiglie fragili. 

L’evento, al quale hanno partecipato, tra gli altri, Antonella Marchetti, direttrice del
Dipartimento di Psicologia dell’Università Cattolica, Stefano Piziali, direttore generale di
Cesvi, Maria Teresa Serranò, rappresentante dell’Impresa Sociale Con i Bambini, e le
coordinatrici del progetto a Pescara, Claudia Vitelli ed Eleonora Silverii, si è aperto con
la presentazione dell’Indice regionale sul maltrattamento e la cura all’infanzia in Italia,
uno strumento statistico-quantitativo, che stima la vulnerabilità dei bambini al
fenomeno del maltrattamento nei diversi territori italiani, curato da Cesvi e giunto alla
sua sesta edizione. 

Spazio, poi, ai risultati del progetto che ha coinvolto cinque territori italiani che, con
le loro peculiarità socio-culturali, hanno rappresentato un terreno fertile per la
sperimentazione e l’adattamento del modello teorico proposto, che è stato
progressivamente affinato grazie all’esperienza diretta sul campo portata avanti dalle
équipe degli enti partner e al costante dialogo con le famiglie e le comunità locali.
Attraverso laboratori, incontri, attività, consulenze psico-pedagogiche e percorsi di home
visiting, sul territorio nazionale sono stati coinvolti oltre 500 beneficiari tra bambini e
adulti di riferimento.

«I risultati sono stati più che positivi», commenta la coordinatrice Claudia Vitelli della
cooperativa Orizzonte di Pescara, «in quanto abbiamo avuto tantissime famiglie che
hanno beneficiato delle diverse azioni proposte dal progetto.  In particolare sono circa
183 i destinatari intercettati e 108 i minorenni che sono stati presi in carico; i genitori
coinvolti sono stati 118, mentre complessivamente quelli che hanno partecipato alle
attività in generale, quindi a tutti i laboratori, sono stati 164. Un numero decisamente
importante, reso ancora più significativo dal fatto che queste famiglie provengono da tutti
i quartieri di Pescara e non soltanto da quello in cui si sono svolte le attività. I primi
beneficiari siamo stati anche noi professionisti, perché tutti gli operatori coinvolti hanno
aumentato le loro conoscenze, hanno avuto modo di conoscere strumenti nuovi e
soprattutto hanno avuto la possibilità di confrontarsi con gli operatori delle altre città.
Ringraziamo il Cesvi, per averci seguito in tutte le fasi del progetto e il Comune di
Pescara senza la cui collaborazione e gli spazi concessi non sarebbe stato possibile offrire
questo importante progetto alle famiglie del territorio». 

«I numeri del progetto ci dicono che TenerAmente ha raggiunto non uno ma più obiettivi
contemporaneamente», commenta l’assessore alle politiche sociali del Comune di
Pescara, Adelchi Sulpizio. «I genitori hanno chiesto e ottenuto quel supporto di cui
hanno bisogno, tant’è che il rapporto con gli operatori continua anche ora e non si è
interrotto, e i bambini hanno partecipato ad attività laboratoriali arricchenti, il che vuol
dire che sono state affrontate delle fragilità e sono stati colmati dei vuoti. Le famiglie,
poi, hanno scoperto un luogo (in via Tavo) che prima era sconosciuto ai più, a Villa del
fuoco. Quegli spazi sono diventati luogo di incontro e di condivisione, superando i tabù
della periferia da evitare, per cui possiamo dire che l’obiettivo di riqualificazione delle
periferie perseguito dalla giunta Masci continua ad arricchirsi di risultati».

Un importante risultato del progetto è stato, infine, il manuale operativo “TenerAmente:
ascoltare i bisogni delle famiglie fragili e promuovere la resilienza assistita” che
raccoglie tutte le buone pratiche del progetto e rappresenta una guida preziosa per tutti
gli operatori e le realtà che intendono adottare approcci efficaci per prevenire e trattare il
maltrattamento infantile.

È possibile scaricare gratuitamente il manuale qui.
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